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Банковские технологии - совокупность новейших подходов, методов, средств
реализации и обеспечения банковских бизнес-процессов.

Банковские технологии включают в себя:

- информационные технологии - внедрение организации электронного
документооборота банка (в Банк-клиенте совершаются многие операции, также в
них входит запрос и предоставление справок и других необходимых документов);

- визуализационные технологии - являются самой актуальной темой для
современной индустрии информационных банковских технологий;

- коммуникационные технологии - электронные технологии, которые включают:
система банк-клиент - возможность производить некоторые банковские операции с
удаленного рабочего места, а также услуги, которые оказываемые с помощью
банковских карт, через интернет и телефонную связь.

Банковские технологии имеют тенденции развиваться и усовершенствоваться.
Происходит обновление программного обеспечения, необходимое для успешной
работы дистанционных систем, которые позволяют совершать операции
посредством использования интернет-банкинга. Эта система активно развивается
и постоянно увеличивает количество операций, которые можно совершать
удаленно.

На сегодняшний день организации плотно работают с помощью интернет-
банкинга, конечно особое внимание уделяют оперативности в решении вопросов по
телефону. Системы коммуникаций напрямую связаны с бизнес-процессом и
эффективностью бизнеса в целом.

Наиболее перспективным направлением в развитии банковских технологий
является развитие продвижения банковских карт и системы ДБО.

В настоящее время в мире действует несколько крупных ассоциаций банковских
платежных карт. Они разрабатывают общие правила, обязательные для всех
участников системы, проводят анализ операций, аккумулируют ресурсы для
реализации новейших технологий и создание гигантских коммуникаций для
быстрого и надежного обмена финансовой информацией.
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